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Vseobecné obchodni podminky
Internetového obchodu www.greenit-naturals.com

L. Uvodni ustanoveni a vymezeni zakladnich pojmi

1.1.Témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami (ddale také ,,VOP") se tidi pravni vztahy mezi
spolecnosti Green it!, s.r.o0., se sidlem Kyjevska 1912/40, Roziava 048 01, I1CO: 56 899 033,
DIC: 2122490964, IC DPH: SK2122490964 zapsanou v Obchodnim rejstiiku Méstského
soudu KosSice, vlozka €. 62152/V, v zastoupeni Andrea Nagy (jednatel spole¢nosti), kontaktni e-
mail: info@grenit-naturals.com, telefonicky kontakt: 0915276 051 (ddle jen ,,Obchodnik *“ nebo
, Prodavajici*), a Kupujicim (definovanym v bod¢ 1.4 téchto VOP), které vyplyvaji z kupniho
smluvniho vztahu jejimz pfedmétem je koupé a prodej zbozi nabizeného Obchodnikem na jeho
webove strance (ddle jen ,, kupni smlouva ) www.greenit-naturals.com (ddle jen ,, e-shop ).
1.2.V ptipad¢ jakychkoli rozpord mezi t€émito VOP a uzavienou kupni smlouvou, ¢i specialnimi
podminkami dohodnutymi v objednavce na e-shopu, ma prednost zné€ni kupni smlouvy véetné
dohodnutych specialnich pozadavk.

1.3.VSeobecné obchodni podminky, véetné podminek odpovédnosti za vady se vztahuji na kupni
smlouvu od okamziku, kdy byla uzavfena, a predstavuji nedilnou soucast kupni smlouvy uzaviené
mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim e-shopu.

1.4.Kupujici je fyzicka osoba (spotiebitel), fyzicka osoba (podnikatel) nebo pravnicka osoba, kterd
nakupuje zbozi v e-shopu Obchodnika (dale jen ,,Kupujici ).

1.5.Definice spotiebitele odpovida definici vyplyvajici ze zdkona. Pravni vztahy Obchodnika se
Spotiebitelem, které nejsou vyslovné upraveny t€émito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, se
fidi pfislusnymi ustanovenimi zakont platnych a u€innych na izemi Slovensk ¢ republiky.
1.6.Definice podnikatele odpovida definici vyplyvajici ze zakona. Pokud Kupujici v objednéavce
uvede své identifikaéni &islo (ICO), bere na védomi, Ze se na jeho vztah s Prodévajicim pohlizi jako
na pravni vztah dvou subjektl vystupujicich pti vykonu podnikatelské ¢innosti, ledaze Kupujici
obeznami Obchodnika, Ze jako pravnicka osoba nakupuje mimo vykon své podnikatelské ¢innosti.
1.7.Pfedmétem smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim je prodej zbozi nabizené¢ho v e-shopu
Prodavajiciho, zejména bylin, bylinnych smési, suSenych rostlinnych produkti, CBD kvéti a
souvisejicich produkti. Zbozi nabizené Prodavajicim je ureno vyluéné k nepotravinaiskym
ucelim.

1.8.Dodavatelem je fyzickéa osoba — podnikatel nebo pravnicka osoba, kterd dodava Obchodnikovi
urcité zbozi za uplatu a ve sjednaném Case nebo lhité (ddle jen ,, Dodavatel ).

1.9.0bjednavka je zavazny navrh na uzavieni kupni smlouvy odeslany prostfednictvim
elektronického formulare umisténého na e-shopu, ktery obsahuje informace o Kupujicim, seznam
objednaného zbozi z nabidky e-shopu Obchodnika, cenu zbozi, zplsob platby a informace o
doruceni objednaného zbozi. Takovy navrh je dale zpracovan obchodnim systémem Obchodnika
(ddle jen ,,objedndavka “).

1.10.0bchodnik informuje Kupujiciho, ze neexistuji zadné kodexy chovani, k jejichz dodrzovani
by se Obchodnik zavazal. Kodexem chovani se rozumi dohoda nebo soubor pravidel, které
vymezuji chovani Obchodnika, ktery se zavazal tyto kodexy dodrzovat ve vztahu k jedné nebo vice
zvlastnim obchodnim praktikdm nebo obchodnim odvétvim, pokud takova povinnost neni
stanovena zakonem, jinym pravnim predpisem nebo opatfenim organu vetejné spravy. V piipade
jakékoli zmény je Obchodnik povinen o ni informovat na e-shopu.



mailto:info@grenit-naturals.com
http://www.greenit-naturals.com/

1.11.0bchodnik je spravcem elektronického systému, prostfednictvim kterého provozuje webové
stranky na doméné www.greenit-naturals.com. Obchodnik je zaroven spravcem pii zpracovani
osobnich tdaji v souvislosti s pouzivanim této domény (e-shopu).

1.12.Kupujici souhlasi s vyuzivanim prostfedkii komunikace na dalku, zejména prostiednictvim
internetového obchodu, e-mailové a telefonické komunikace, pti uzavirani smlouvy a pfi jejim plnéni.
1.13.Kupujici odeslanim objednavky na webovych strankdch Obchodnika potvrzuje, Ze se seznamil
s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Zasadami ochrany osobnich udaja.
1.14.Korespondenc¢ni adresa Prodavajiciho (pro zasilani pisemnosti) a zaroven adresa pro zasilani
zbozi je: Green it!, s.r.o., Kyjevska 1912/40, Roziiava 048 01.

1.15. Prislusnym organem vykonavajicim dohled nad zakonnosti v oblasti ochrany spotiebitele je:

Inspektorat Slovenské obchodni inspekce pro KoSicky kraj
Vratna 3, P. O. BOX A-35,
040 65 Kosice 1
Odbor vykonu dozoru
tel. ¢. 055/729 07 05, 055/622 76 55

webovy odkaz pro podavani podnéti: https:/www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-
navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

I1. Uzivatelsky ucet

2.1.Kupujici ma moznost zalozit si vlastni uzivatelsky ucet slouzici k nakupu na e-shope
Obchodnika, ktery mu umozni jednodussi zpiisob vytvotreni objednavky (ddle jen , uZivatelsky
ucet”). Zalozeni uzivatelského uctu neni nutné pro vytvotreni objednavky.

2.2.Po zaloZeni uzivatelského uctu muze Kupujici provadét budouci nakupy, aniz by musel
opakovan¢ zadavat kontaktni a faktura¢ni tidaje pfi tvorbé objednavky.

2.3.Uzivatel se do svého uctu ptihlasuje prostfednictvim e-mailové adresy a hesla. Za zabezpeceni
ptihlaSovaci e-mailové adresy a hesla pted pfipadnou ztratou nebo jeho naslednym zneuzitim
odpovida Kupujici. Doporucuje se, aby heslo spliiovalo bezpecnostni stan dardy, naptiklad délku
alespon 8 znakli a kombinaci pismen, ¢isel a specidlnich znak.

2.4.Zakaznik ma moznost svij uzivatelsky ucet kdykoli zru$it zaslanim Zzadosti na e-mail
Obchodnika (info@grenit-naturals.com). Obchodnik tuto zadost vyfidi do 14 dnii od jejiho
doruceni. Obchodnik muze ucet zdkaznika zrusit i v ptipadé, Ze dochazi k opakovanému nebo
vyraznému porusovani povinnosti ze strany Kupujiciho vyplyvajicich z objednavky. O takovém
zruSeni bude zakaznik pfedem informovan.

2.5.Uzivatelsky ticet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni nezbytného pro fadny provoz e-shopu. O planovanych
udrzbach bude Prodavajici vhodnym zplisobem informovat na webovych strankach e-shopu.

II1. Objednavka-uzaviceni kupni smlouvy

3.1.0bjednavka zbozi probihd vyhradné prostfednictvim e-shopu.

3.2.Pro uzavieni kupni smlouvy mezi Kupujicim a Prodavajicim je nutné, aby Kupujici vytvofil a
dokoncil zdvazny navrh objednavky prostfednictvim objednavkového formulare na e-shopu.
3.3.Navrh objednavky si Kupujici vytvofi v e-shopu na zakladé nabidky zbozi Obchodnika
nasledujicim zptsobem:
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3.3.1.Kupujici si vybere zbozi, které si pteje zakoupit, ptipadné zvoli velikost baleni,
pozadované mnozstvi a nasledné vlozi zbozi do koSiku prostiednictvim funkce: ,,Do
kosiku *.
3.3.2.Do nakupniho kosiku se Kupujici dostane kliknutim na ikonu kos$iku v pravé horni
casti obrazovky, ptiCemz nasledné muze zvolit funkci ,, Zobrazit kosik “ nebo ,, Pokladna “.
V ptipadé vybéru funkce ,, Zobrazit kosik“ ma Kupujici moznost upravit mnozstvi zbozi,
kter¢ si preje objednat.
3.3.3.Dalsim krokem, kliknutim na tlacitko ,, Pokracujte k pokladne “, se Kupujici pfesune
k vyplnéni faktura¢nich a doru¢ovacich idajii. Nasledné si Kupujici zvoli zptisob doruceni
a zpusob platby. V pfipad¢, ze ma Kupujici specialni pozadavky, je nutné je uvést do pole
k tomu ur¢eného, s ndzvem ,, Pozndmky k objednavce®. V tomto kroku ma Kupujici rovnéz
moznost zadat kupon ¢i darkovy poukaz do pfislusného pole.
3.3.4.Kupujici si zkontroluje svou objednavku, ptipadné opravi nedostatky, které se v ni
nachézeji. K potvrzeni objednavky dochazi kliknutim na tladitko ,,Objednat s povinnosti
platby “.
3.4.V pripadé, ze ma Kupujici specialni pozadavky, je povinen je uvést do prislusného pole
urc¢eného k tomuto ucelu. Pokud si chce Kupujici ovétit, Zze Obchodnik jeho pozadavek spravné
vyhodnotil a zapracoval do objednavky, mtize ho kontaktovat na e-mailové adrese: info@greenit-
naturals.com nebo na telefonnim c¢isle Obchodnika: 0915 276 051.
3.5.Pfed odeslanim objednavky je tfeba potvrdit, ze se Kupujici fddné¢ sezndmil s t€émito VOP,
pfijima je a zaroven bere na védomi zpracovani osobnich tidaji pro ucel vytizeni objednavky. Bez
takového potvrzeni neni mozné objednavku odeslat.
3.6.Po zpracovani objednavky bude Kupujicimu, na e-mail uvedeny v objednavce, bezprostredné
doruceno ,, Potvrzenio jejim prijeti, které bude obsahovatnasledujiciinformace: ¢islo objednavky,
datum vyhotoveni, ndzev a specifikaci zbozi, cenu zbozi, ndklady spojené s dorucenim, zptisob
platby, idaje Obchodnika, udaje Kupujiciho, pfipadné dalsi informace, které jsou nezbytné pro
uspésné vyftizeni objednavky. Takové potvrzeni ma informativni charakter.
3.7.K zavazné akceptaciobjednavky dochaziaz po ovéfeniplatnych cen a dostupnosti zbozi. Pokud
Obchodnik zjisti jakékoliv zmény v téchto skutecnostech jest¢ pfed samotnou akceptaci
objednavky, vyzada si od Kupujiciho souhlas s témito zménami. K uzavieni Kupni smlouvy tedy
dochazi ,,Akceptaci objedndvky * ze strany Obchodnika prostfednictvim elektronické posty.
3.8.Pokud se objednavka Kupujiciho jevi jako neobvykla (napt. vzhledem k uvedenému mnozstvi),
muizeme Vas kontaktovat se zadosti o dodate¢né potvrzeni. V takovém ptipad¢ se kupni smlouva
povazuje za uzavienou okamzikem vzajemného potvrzeni této objednavky (dale také jako
,uzavieni kupni smlouvy *).
3.9.Pokudjev e-shopunebo v navrhuobjednavkyuvedena zjevné vadna cena, naptiklad v disledku
technické vady, prodavajici neni povinni dodat zbozi za tuto cenu ani po potvrzeni objednavky.
V takovém pfipadé Prodavajici bezodkladné upozorni Kupujiciho a vyhrazuje si pravo na
odstoupeni od smlouvy, pficemz bude Kupujicimu zasldna na mailovou adresu, uvedenou v navrhu
objednavky, nabidkanauzavieninové kupni smlouvy se spravné uvedenymicenami. Nova smlouva
je uzaviena potvrzenim této nabidky Kupujicim. Pokud Kupujici tuto nabidku do 3 pracovnich dni
nepotvrdi, prodavajici ma pravo od Smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybou v cené se povazuje
napftiklad to, kdyZ cena neni zcela zjevné obvykla jako u jinych prodejcli nebo obsahuje zjevné
nespravneé cislice.
3.10.Kupni smlouva se uzavira na dobu urc¢itou a zanika splnénim vsech zavazkt smluvnich stran.
3.11.Kupni smlouvu Ize ménit, rusit nebo dopliiovat pouze na zakladé vzajemné dohody mezi
Prodavajicim a Kupujicim, pokud zédkon nebo jiny pravni ptredpis nestanovi jinak.
3.12.Kupni smlouva mtize zaniknout i v jinych pfipadech aprobovanych pravnim fadem Slovenské
republiky, a to zejména dohodou smluvnich stran, odstoupenim od smlouvy ze strany spotiebitele
a jiné obdobné duvody.
3.13.Prodavajici informuje Kupujiciho, ze v pfipad¢ objednavky produkti je tato objednavka
spojena s povinnosti Kupujiciho zaplatit, a to zvolenou platebni metodou.
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3.14.Vedlejsi smlouvu muze Kupujici uzavtit s Prodavajicim, jestli je pfedmétem kupni smlouvy
specificky druh zbozi, ktery tvofi obsah hlavni smlouvy. Vedlejsi smlouva je vazana na existenci hlavni
smlouvy a neni mozné ji uzavtit samostatné. Hlavni smlouvu Ize vSak uzavftiti bez existence vedlejsi
smlouvy.

Iv. Kupni cena a platebni podminky

4.1.Cena zboZi objednavaného prostfednictvim webové stranky Prodavajiciho (ddle jen ,, kupni
cena “) je uvedena samostatné u kazdého produktu a je platna v okamziku vytvofeni objednavky
Kupujicim. Kone¢na kupni cena je vZdy uvedena v objednavkovém formulafi t€sné pied odeslanim
objednavky. Tato cena je uvedena véetné dané z ptidané hodnoty (ddle jen ,, DPH*) a poplatki za
doruceni podle platného ceniku uvedeného na e-shopu, které¢ Kupujici musi zaplatit. Ceny jsou
uvedeny v Ceskych korunach (ddle jen ,, K¢ ‘). Tato cena je zavazna a nelze ji jednostranné menit.
4.2.Prodévajicisi vyhrazuje pravo zmény cen v piipadé zmény pravnich piedpisi, zmény meénovych
kurzt, pti vyrazném narastu inflace nebo zméné cen od vyrobcei ¢i dodavateli zbozi. Kupujici ma
v takovém piipadé pravo od smlouvy odstoupit.

4.3 Kupujici je povinen zaplatit Prodavajicimu dohodnutou kupni cenu v jeji celkové vysi, a to od
okamziku, kdy byla uzaviena smlouva ve smyslu téchto VOP.

4.4 Naklady na dopravu ani jiné naklady spojené s dodanim produktii nejsou zahrnuty v kupni cené
zbozi, ale jsou samostatn¢ uvadény pied odeslanim objednavky.

4.5. Platbu za nakup zboZzi Ize realizovat prostfednictvim on-line platby kartou.

4.6.Trzba za zbozi objednané a zaplacené prostfednictvim e-shopu, pfi které je vyuzita platba v
hotovosti (napt. dobirka), je evidovana v systému eKasa podle platnych pravnich predpisii. Kupujici
obdrzi fakturu nebo danovy doklad, ktery obsahuje informaci o evidenci trzby v eKase. Papirové
predani dokladu neni povinné.

4.7.Prodévajici je oprdvnén odmitnout pfedani predmétu koupé, pokud Kupujici nezaplati kupni
cenu. Pokud Kupujici nespIni svou povinnost tthrady celé kupni ceny, ma se za to, Zze Prodavajici
bez dalsiho odstupuje od smlouvy.

4.8.Zbozi zGstava majetkem Prodavajiciho az do iplného zaplaceni kupni ceny a do prevzeti zbozi
Kupujicim. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na Kupujiciho az okamzikem zaplaceni kupni ceny
a prevzeti zbozi.

4.9.Faktura jako danovy doklad a zaroven potvrzeni o thradé budou Kupujicimu vystaveny v
elektronické podobé po uhrazeni kupni ceny a zaslany na jeho e-mailovou adresu, kterou uvede v
objednavce.

4.10.Prodavajici je platcem DPH.

4.11.V piipadé, Ze potvrzena objednavka ma byt uhrazena pfedem na bankovni tcet a k thradé
nedojde ani do 7 pracovnich dnti od jejiho potvrzeni Proddvajicim, Prodavajici o této skutecnosti
Kupujiciho vyrozumi. Pokud Kupujici neuhradi kupni cenu ani do 14 pracovnich dnti od doruceni
tohoto vyrozumeéni, je Prodavajici opravnén objednavku bez dal§iho upozornéni zrusit.
4.12.Slevu z ceny zbozi si mize Kupujici uplatnit pii tvorbé objednavky zadanim kédu kuponu,
slevy nelze kombinovat.

4.13.V pfipadé, ze objednavka dosahne pozadované hodnoty, bude zasilka doru¢ena zdarma.
4.14.Kupni cena pfi platbé na dobirku je splatna pfi pfevzeti zbozi, kupni cena pii bezhotovostni
platb¢ je splatnd okamzikem uzavieni kupni smlouvy.

V. Dodaci podminky

5.1.Zbozi je doru¢ovano na tizemi Slovenské republiky, Ceské republiky a Mad’arska.



5.2.Prodavajici je povinen dodat zbozi Kupujicimu v poZzadované kvalité, mnozstvi, bez vad a ve
sjednaném terminu.

5.3.Kupujicije povinen pfevzitsi zbozitadné a véas osobné nebo prostiednictvim jiné osoby, kterou
sam zajisti. Pokud si Kupujici nebo jim povéiena osoba zbozi podle objednavky nepfevezme a
nedohodne se s dopravcem na nahradnim terminu, je povinen uhradit v§echny s tim spojené
ptipadné naklady a zpiisobenou skodu.

5.4.Mistem dodani objednaného zbozi je adresa uvedena Kupujicim v objedndvce. Zména mista
dodéni je mozna po predeslé dohodé Prodavajiciho a Kupujiciho.

5.5.Dodéni zbozi Obchodnik uskutecni prostfednictvim tfetich osob — ptepravnich a zasilkovych
spole¢nosti na adresu Kupujiciho nebo ulozenim do zasilkového boxu (dale jen ,, Dopravce “).
5.6.Dodani zbozi je uskutecnéno prevzetim zbozi Kupujicim (nebo Kupujicim pisemné povétenou
osobou k prevzeti).

5.7.0 ptevzeti a doruceni zbozi Dopravcem bude Kupujici informovan prostfednictvim e-mailu
nebo SMS zpravy samotnym Dopravcem.

5.8.0bchodnik se zavazuje odeslat zbozi Kupujicimu zpravidla do 3 pracovnich dnti od uzavieni
Kupni smlouvy.

5.9.Pokud Prodavajici nebude schopen dodat zboZi ve stanovené lhité, urci primeétenou dodaci
lhitu. Kupujiciho bezodkladné informuje o prodlouzeni dodaci lhiity a oznami mu pfedpokladany
termin dodéni. Kupujici je zaroven vyzvan k potvrzeni, zda na dodani zbozi v novém terminu stale
trva. Pravo Kupujiciho odstoupit od smlouvy timto neni dotéeno.

5.10.Kupujicije povinen ihned po pievzeti zbozi zkontrolovat obsah zasilky, zda je objednané zbozi
v souladu s objednavkou a sjednanymi pozadavky a v souladu s t€émito VOP. V pfipadé, Zze by mu
byl nedopatfenim zaslano poskozené zbozi, nebo by k poSkozeni zbozi doslo béhem ptepravy
Dopravcem, je Kupujici opravnén zbozi neptevzit, ptipadné zbozi prevzit s namitkou vady. V obou
ptipadech je Kupujici povinen tuto skute¢nost oznamit Prodavajicimu na email: info@grenit-
naturals.com bezodkladng, nejpozdéji do 48 hodin od momentu, kdy mu bylo umoznéno zboz
prevzit.

5.11.Za skoduna zasilce, ktera vznikla v dobé od jejiho pfevzeti Dopravcem az do okamziku jejiho
vydani Kupujicimu, odpovida Dopravce ve smyslu ustanoveni § 622 zakona ¢.513/1991 Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

5.12.Nebezpeci vzniku Skody na zbozi pfechéazi na Kupujicitho v momenté€, kdy Kupujici pfevezme
zbozi od Prodavajiciho nebo v ptipadé€, kdy mu Prodavajici umozni nakladat se zbozim a Kupujici
zbozi nepievezme.

5.13.Prodavajici nenese odpoveédnost za pozdni objednavku v pripadé, Ze opozdéné dodani bylo
zpusobeno nespravnym uvedenim udaji pii vytvofeni objednavky Kupujicim, nesplnénim
povinnosti Kupujiciho, které mu vyplyvaji z objednavky, t€chto VOP, kupni smlouvy ¢i povinnosti
vyplyvajicich ze zakona, dale pak opozdénym dodanim zbozize strany Dopravce nebo poskozenim
zbozi ze strany Dopravce.

5.14.Pokud Kupujici nepfevezme zbozi od Dopravce bez predchoziho pisemného odstoupeni od
kupni smlouvy nebo bez oznameni posSkozeni zbozi Prodavajicimu nejpozdé€ji do 48 hodin v
souladu s bodem VI. téchto VOP, Prodavajici si mtize uplatnit svlij narok na nahradu vzniklé skody
ve vysi skute¢nych nakladi, které vznikly netspésSnym dorucenim objednavky a pfiméfenych
nakladi na skladovani zbozi.

5.15.V ptipadé¢, Ze je zbozi dorucovano Kupujicimu opakovan¢ nebo jinym zptisobem nez tim, na
kterém se smlouvni strany dohodly, a to z divodl na strané Kupujiciho, je Kupujici povinen
nahradit prodavajicimu naklady s timto spojené. Platebni udaje k zaplaceni téchto nakladu zasle
Prodavajici Kupujicimu na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé. Tyto nédklady jsou tedy
splatné do 14 dnti od doruc¢eni e-mailu s platebnimi tdaji.
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5.16.Zpusoby dopravy spolu s cenami, které Prodavajici vyuziva pti doruéeni zbozi, jsou uvedeny
v objednavkovém formulatina e-shopu Prodavajiciho a podléhajijednostrannym zménam ze strany
Prodavajiciho.

VI. Odstoupeni od smlouvy

6.1.0dstoupeni od kupni smlouvy uzaviené mezi Obchodnikem a Kupujicim (spottebitelem) je
mozné v souladu s ustanovenim § 19 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov. Kupujici vystupujici jako spotiebitel ma tedy pravo odstoupit od
kupni smlouvy uzaviené pres e-shop Obchodnika bez uvedeni divodu do 14 dnii ode dne prevzeti
zbozi. Dalsi ustanoveni tohoto bodu VOP se tykaji pouze Kupujicich, kteti napliuji definici
spotiebitele dle zakona.

6.2.Vyplnény formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy zasle Kupujici Obchodnikovi na
emailovou adresu: info@grenit-naturals.com nebo v listinné podob¢ na korespondenc¢ni adresu
Obchodnika uvedenou v bod¢ 1.14. téchto VOP, a to nejpozdéji posledni den lhity stanovené
zakonem. Dlikazni bifemeno o existenci prava na odstoupeni od kupni smlouvy nese Kupujici.
Pouziti formulare neni podminkou odstoupeniod smlouvy. Pro fadné odstoupeni je tfeba uvést ¢islo
objednavky, datum objednavky a pozadovany zplisob vraceni penéz.

6.3 .Kupujici mize odstoupit od smlouvy, jejimz pfredmétem je dodani zbozi, i pied zacatkem béhu
lhiity pro odstoupeni.

6.4.Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy i casteéné, pokud pfedmétem smlouvy je vice
samostatnych polozek zbozi, pficemz ¢astecné odstoupeni nesmi byt v rozporu s povahou smlouvy
ani s jejim ucelem. Pokud Kupujici odstoupi pouze ohledné nékterych polozek zbozi, je povinen
tyto polozky konkrétn¢ specifikovat (napiiklad velikost, druh apod.). Pokud bylo zbozi dodavano
po Castech, lhiita zacina bézet od dodani posledni Casti.

6.5.Kupujici je opravnén vratit zbozi vyluéné za predpokladu, Ze zbozi nebylo otevieno (s ohledem
na jeho charakter, zejména bylinky, susiny a podobné produkty) a jeho obal zlstal neporuseny.
6.6.0bchodnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni oznameni o odstoupeni od smlouvy
potvrdit Spottebiteli pfijeti odstoupeni, a to e-mailem na adresu Spotiebitele nebo postou na adresu
uvedenou pfi objednavce.

6.7.Kupujici je povinen nejpozdé€ji do 14 dnti ode dne odstoupeni odeslat zbozi zpét Obchodnikovi.
Lhita je povazovana za zachovanou, pokud bylo zboZzi pfedano dopravci nejpozdéji posledni den
lhity.

6.8.Kupujici je povinen zajistit, aby zbozi vratil Obchodnikovi neposkozené; nebezpeci Skody nese
Kupujici az do ptedani zasilky dopravci. Vracené zboZi nesmi byt upravené, opotiebované,
porusené ani poskozené. Kupujici je v ptipadé vzniku jakékoliv Skody povinen ji Obchodnikovi
uhradit.

6.9.0bchodnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti ode dne doruceni
oznameni o odstoupeni od smlouvy, vratit Kupujicimu vSechny platby, které od né&j piijal, s
vyjimkou dodatec¢nych nakladd spojenych se zménou zptisobu dodani vyzadanou Kupujicim, na
jiny nez nejlevnéjs$i dostupny zpisob dodéani. Penize nejsou vraceny, dokud neni zbozi doruceno,
nebo dokud Kupujici neptedlozi doklad o jeho odeslani.

6.10.0dstoupenim od smlouvy jsou zruseny i veskeré dopliikové smlouvy.

6.11.0bchodnik mize odstoupit od smlouvy pfi jejim podstatném poruseni Kupujicim, zejména
pokud:

e Kupujici neposkytne obchodnikovi potiebnou soucinnost podle podminek stanovenych
kupni smlouvou nebo VOP, v dusledku ¢ehoz obchodnik nemtze dodat zbozi nebo
poskytnout sluzbu v souladu se smlouvou;
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¢ namajetek kupujiciho byl pravomocné vyhlasen konkurz nebo natizena likvidace, pokud k
tomu nedoslo v dusledku reorganizace nebo restrukturalizace;

e Kupujici ozndmi obchodnikovi, ze z nepiedvidanych ekonomickych divodii nebude mozné
pokraCovat v plnéni jeho smluvnich zadvazka.
6.12.0bchodnik mtZe od smlouvy odstoupit v ptipad¢, ze neni schopen dodat zbozi Kupujicimu ve
Ihite stanovené témito VOP, a to ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které 1ze po ném spravedlive
pozadovat.

6.12.0dstoupeni od smlouvy nema vliv na naroky na nahradu skody.

6.13.Nepfrevzetim zaplaceného zbozi nedochazi k odstoupeni od smlouvy, jelikoz odstoupeni od
smlouvy vyzaduje aktivni jednani Kupujiciho smérem k Obchodnikovi. V ptipadé€ neptevzeti zbozi
Kupujicim dochazik porusenismluvnich povinnosti ze strany Kupujiciho a souc¢asné¢ Obchodnikovi
vznika pravo na financni kompenzaci za skladovani objednavky.

6.14.V ptipade¢, ze si Kupujici nevyzvedne objednané zbozi ve lhiité stanovené Prodavajicim, je
Prodavajici opravnén uctovat skladné ve vysi 3 € za kazdy zapocaty den skladovani. Skladné
predstavuje nahradu ucelné vynalozenych nakladi Prodavajiciho spojenych se skladovanim,
manipulaci, administrativou a jinymi poplatky.

6.15.Pro vyzvednuti, nebo opétovné zaslani postaci kontaktovat Obchodnika, ktery objednavku po
uhrad¢ skladného a poStovného opétovné zasle.

6.16.Formulat pro ,,Odstoupeni od smlouvy* piedstavuje pfilohu ¢.1 téchto VOP.
VII. Vytknuti vady (reklamace)

7.1.Prodavajici odpovida za jakoukoli vadu, kterou jiz prodané zbozimav dob¢jeho dodani, a ktera
se projevi do dvou let od dodani zbozi, pokud je Kupujici fyzicka osoba a do jednoho roku od
dodani zbozi v ptipad¢€, pokud je Kupujici pravnicka osoba.

7.2.Pro spravné posouzeni vady je nezbytné, aby Kupujici vratil zbozi kompletni, v souladu s
hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.

7.3.U zjevnych vad zbozi, v¢etné vad spocivajicich v netiplnosti zbozi, které nebyly uplatnény bez
zbyte¢ného odkladu, nanejvys vsak do 48 hodin po pievzeti zbozi, nebude Prodavajici k reklamaci
prihlizet.

7.4.Vadou se nerozumi bézné opotiebeni, mechanické poskozeni apod. Kupujici bere na védomi,
ze je povinen uzivat zbozi v souladu s obecné znamymi pravidly, podminkami stanovenymi pro
uzivani daného zbozi, uzivat a oSetfovat zbozi zpiisobem odpovidajicim jeho pfirozené Zivotnosti.
7.5.Kupujici bere na védomi, ze je povinen si zbozi bezprostfedné po jeho dodani prohlédnout.
Pokud zbozi pti pfevzeti neodpovida kupni smlouvé, je dorucen v posSkozeném nebo poruseném
obalu, nebo je zasilka zjevné pfili§ lehka, je Kupujici povinen o tom bez zbyte¢ného odkladu
informovat Prodavajiciho. Pfi reklamacije Kupujici povinen zaslat nebo piedlozit zbozi, které¢ ma
vadu, spolecné se vSemi doklady, které mu byly vystaveny na zakladé objednavky. Soucasti
reklamace musi byt rovnéz popis vady, ktera je ptredmétem reklamace. Pokud Kupujici vraci vadné
zbozi, musi jej vratit kompletni tak, jak jej prevzal, s ohledem na nutnost otevieni obalu.
7.6.Kupujici, jenz je spotfebitelem, ma pravo uplatnit u Prodavajiciho odpovédnost za vady zboZi,
pokud vadu reklamuje do dvou mésicii od jejiho zjisténi, nejpozdéji vsak do dvou let od dodani
zbozi.

7.7.Kupujici, jenz vystupuje jako podnikatel, pfipadné pravnicka osoba, maji pravo uplatnit u
Prodavajiciho odpovédnost za vady zbozi nejpozdéji do 12 mesicti od dodani zbozi.

7.8.Vadu Ize uplatnit e-mailem (info@grenit-naturals.com) nebo postovni zasilkou zaslanim
vyplnéného formuléafe pro uplatnéni vady (formuldi pro uplatnéni vady tvoii pfilohu €. 2 téchto
VOP) na koresponden¢ni adresu spole¢nosti. Pro posouzeni vady je nutné zaslat predmétné zbozi
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Obchodnikovi (po dohodé s Obchodnikem je mozné zaslat pouze fotografie, pfipadné video vady).
Nasledn¢ bude zahajeno fizeni o uplatnéni vady.
7.9.Pfi posuzovani vytknuté vady je Prodavajici opravnén zkoumat, jakym zptsobem Kupujici
zbozi pouzival, tedy zda pii jeho pouzivani dodrzoval obecné doporuc¢ené podminky a pravidla
uzivani uvedena v bodé 7.4 téchto VOP.
7.10.Prodavajici odpovida za to, ze zbozi ma jakost a uzitné vlastnosti obecné pozadované,
Prodéavajicim nebo vyrobcem popsané a ocekavané, ze odpovida pozadavkiim pravnich predpist,
je v ur¢eném mnozstvia odpovida ucelu, ktery Prodavajici uvadi, nebo pro ktery se zbozi obvykle
pouziva.
7.11.Prodavajici neodpovida za vady v pfipade, ze:
7.11.1.Kupujici vadu sam zptisobil;
7.11.2.Kupujici o vadé védél pred prevzetim zbozi a z tohoto diivodu mu byla na zbozi
poskytnuta sleva;
7.11.3.jde o zjevné vady zboZi, které Kupujici neuplatnil pti prevzeti zbozi,
7.11.4.povaha zbozi brani reklamaci vady, zejména v pfiipad¢ uplynuti doby trvanlivosti
zbozi, na zéklad¢ cehoz byla Kupujicimu poskytnuta sleva;
7.11.5.vady vznikly v zaru¢ni dob€ opotifebenim zbozi, jeho nespravnym nebo nadmémym
uzivanim nebo po uplynuti doby Zivotnosti zbozi;
7.11.6.vady byly zplisobeny neopravnénym zasahem Kupujiciho nebo tieti osoby do zbozi
¢i jeho soucasti.
7.12.Kupujici ma pravo uplatnit u Prodavajiciho zaruku pouze na zbozi, které vykazuje vady
zavinéné Prodavajicim nebo vyrobcem, vztahuje se nanéjzarukaa bylo zakoupeno u Prodavajiciho.
Kupujici je povinen pfi uplatiiovani reklamace pifedlozit doklad o koupi zbozi (fakturu), jinak
Prodévajici neni povinen k takovému vytceni ptihlizet.
7.13.Prodavajici poskytne Kupujicimu pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace bezodkladné po
jejim pfijeti. Prodavajici uvede v potvrzeni lhiitu, ve které vadu odstrani. Prodavajici je povinen
reklamovanou vadu odstranit do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud delsi lhiita neni
odivodnéna objektivnimi diivody, které Prodavajici nemuize ovlivnit.
7.14.Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma Kupujici pravo na jeji bezplatné, v€asné a fadné
odstranéni. Prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Kupujici miize namisto
odstranéni vady pozadovat vyménu véci nebo, pokud se vada tyka soucasti véci, vymeénu soucasti,
pokud tim Prodavajicimu nevzniknou nepfiméiené naklady s ohledem na cenu zbozi a zavaznost
vady. Prodavajici ma pravo namisto odstranéni vady vymeénit vadnou véc za véc bez vady, pokud
tim Kupujicimu nezplsobi zdvazné obtize.
7.15.Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani fadnému uzivani véci, ma Kupujici pravo na
vyménu véci nebo pravo odstoupit od smlouvy. Tato prava nalezi Kupujicimu i v ptipadé
odstranitelnych vad, pokud Kupujici nemtze véc fadn¢ uzivat pro opétovné vy skytnuti vad po
opraveé nebo pro vétsi pocet vad. Jde-li o jiné neodstranitelné vady, mad Kupujici pravo na
ptiméfenou slevu z ceny zbozi.
7.16.Pokud Kupujici uplatni reklamaci postovni zasilkou, kterou Prodavajici odmitne pfevzit,
povazuje se zasilka za doruc¢enou dnem tohoto odmitnuti.
7.17.Pokud Prodavajici odmitne odpovédnost za vadu, musi Kupujicimu pisemné sdélit diivody
odmitnuti. Pokud Kupujici znaleckym posudkem nebo odbornym stanoviskem vydanym
opravnénou osobou prokaze odpovédnost Prodavajiciho za vadu, miize reklamaci uplatnit znovu, a
Prodavajici ji nemtze odmitnout. Narok na nahradu ndklada spojenych se znaleckym posudkem
nebo odbornym stanoviskem musi Kupujici uplatnit u Prodavajiciho nejpozdéji do dvou mésicti od
dodani opraveného nebo ndhradniho zbozi, poskytnuti slevy z ceny nebo vraceni ceny pfi
odstoupeni od smlouvy, jinak narok zanika.



7.18.Prodavajici doda opravené zbozi nebo nahradni zbozi Kupujicimu stejnym nebo obdobnym
zpusobem, jakym Kupujici dodal Prodédvajicimu zbozi s vadou, pokud se strany nedohodnou jinak.

VIII. Podnéty, stiznosti a alternativni feSeni sporu

8.1.V pripadé, ze Kupujici neni spokojen se zpiisobem vyftizeni objednavky u Obchodnika, je
opravnén podavat podnéty a stiznosti prostfednictvim e-mailu na adresu info@grenit-naturals.com
nebo telefonicky na tel. ¢. 0915 276 051.

8.2.0 vyftizeni podnétu nebo stiznosti bude Kupujici informovan Obchodnikem e-mailem nebo
telefonicky v pfimétené lhuté, kterd odpovida okolnostem konkrétniho ptipadu.

8.3.Kupujici mize rovnéz vyuzit Evropskou platformu pro feseni sporti online, kterou poskytuje
Evropska komise. Odkaz na platformu: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

8.4. Kupujici, ktery je Spotiebitelem, ma pravo se za tuc¢elem ochrany svych prav obratitna piislusny
subjekt alternativniho feSeni sport.

8.5.Alternativni feseni sporti se vztahuje pouze na spory mezi Kupujicim a Obchodnikem, jejichz
hodnotaptesahuje 20 €, vyplyvajize smlouvy uzavienénadalku, a je nutné se predtim prokazatené
pokusit vyfesit spor pfimo s Obchodnikem. Podani navrhu na alternativni feSeni sporu u mistn¢ a
véené piislusného subjektu nebrani Kupujicimu doméhat se svych prav soudni cestou. Naklady
spojené s uplatnénim prav prostiednictvim alternativniho feSeni sporll nese kazda strana
samostatné. Odkaz na portdl mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori, prostfednictvim kterého
muze  Spotiebitel  podat navrh na  zahajeni  alternativniho  feSeni  sporu:
http://www.so1.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

8.6.0rganem dozoru a piislusSnym subjektem pro fesSeni spord se spoleCnosti Green it!/, s.r.o., se
sidlem Kyjevska 1912/40, Roziiava 048 01, ICO: 56 899 033, DIC: 2122490964, IC DPH:
SK2122490964 je: Inspektorat Slovenské obchodniinspekce pro Kosicky kraj, Vratna 3, P. O. BOX
A-35, 040 65 Kosice 1, Odbor vykonu dozoru, tel. ¢. 055/729 07 05, 055/622 76 55 nebo jina
piislusna opravnénd pravnickd osoba zapsand v seznamu subjektd alternativniho feSeni sport
vedeném Ministerstvem hospodafstvi Slovenské republiky (seznam je dostupny na strance
www.mhsr.sk). Zakaznik ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjektti alternativniho feSeni
spotiebitelskych spord se obrati.

IX. Ochrana osobnich udaju

9.1.Vice informaci tykajicich se ochrany osobnich udaji vam budou poskytnuty na e-shopu v sekci
wZasady ochrany osobnich udajii*.

X. Zavéreéna ustanoveni

10.1.Tyto VOP se fidi pravnim faddem Slovenské republiky.

11.2.V ptipadé, Ze nékteré z ustanoveni Kupnismlouvy nebo téchto VOP je neplatné, net¢inné nebo
nevykonatelné, nebo se takovym stane po uzavieni smlouvy, nebude to mit vliv na platnost, u¢innost
nebo vykonatelnost ostatnich ustanoveni Kupni smlouvy nebo téchto VOP. Smluvni strany se
zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, neu¢inné nebo nevykonatelné ustanoveni Kupni smlouvy
nebo téchto VOP takovym platnym, G€innym a vykonatelnym ustanovenim, které co nejvice
odpovida hospodaifskému ucelu neplatného, neucinného nebo nevykonatelného ustanoveni
a umyslu stran pfi jeho pfijimani.

10.3.Tyto VOP jsou soucasti objednavky uzaviené mezi Obchodnikem a Kupujicim a jsou pro obé
strany zavazné.
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11.4.0bchodnik a Kupujici se dohodli, Ze pro vzajemnou komunikaci budou predev§im vyuzivat e-
mailovou komunikaci a telefonicky kontakt Obchodnika.

11.5.0bchodnik si vyhrazuje pravo na zménu a doplnéni téchto VOP. Pfedmétna zména VOP se
nedotkne jiz uzavienych objednavek a uskutecnéného prodeje. Podstatnd zména podminek musi
byt Kupujicimu oznamena a Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy, pokud se zmény podminek

nesouhlasi.

11.6.Prava a povinnosti zalozené Kupni smlouvou mezi Obchodnikem a Kupujicim, které nejsou
upraveny ustanovenimi VOP platnymi v dobé zdvazné objednavky, se budou fidit pfislusnymi
pravnimi ptredpisy Slovenské republiky.

11.7.Veskera prava k webovym strankam Obchodnika, zejména autorska prava k obsahu vcetné
rozvrzeni stranky, fotografii, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga, produktt a dalsiho obsahu a
prvki, patii Obchodnikovi. Kopirovani, upravovani nebo jiné pouzivani uvedeného obsahu nad
ramec Kupni smlouvy, nebo bez souhlasu Prodavajiciho je zakazano.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a i¢innosti jejich zvetejnénim.

Priloha ¢. 1 — Formulaf na odstoupeni od smlouvy
Piiloha ¢. 2 — Formulaf na uplatnéni vady zbozi (reklamace)

V Roznave, dne 27.04.2026



